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ICOS ICOS CESKY KRUMLOV, o.p.s.
VAS SRDECNE ZVE

ve spolupraci se spolecnosti Podané ruce, o.p.s.

na MPSV akreditovany kurz

Asertivni komunikace

(8 vyucovacich hodin)

Kdy: patek 16. ledna 2015 od 9.00 h do 16.00 h

(vcetné prestavek)

Kde: Hospic sv. J. Neumanna, Neumannova 144,
Prachatice

Kurz je akreditovan dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kurz je urcen pro pracovniky v socialnich sluzbach, socialni pracovniky a vedouci pracovniky.

LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

J

POZNAMKY PRO UCASTNIKY: kurzu se zd&astni pracovnici Hospic Prachatice, KreBul, o.p.s.

O KURZU/Z PROGRAMU KURZU Definovani skupiny klientd, popis roli klienta a pracovnika pfi
rozhovoru, zasady profesni komunikace. Zasady ucinného jednani a bariéry v komunikaci s vybranou
skupinou klientl. Typy a zdroje konflikt( pfi jednani s klientem, vybrané techniky zvladani konflikt( a
jejich nacvik. Specifika komunikace se seniory, se zdravotné a mentdlné postiZzenymi osobami, s rodinou

klienta, asertivni komunikace, poruchy sdélovaciho procesu.

Drobné obcerstveni bude zajisténo.

Kontakt pro vice informaci:
Bc. Tereza Lysorikova, 1COS Cesky Krumlov, tel.: 774 110 124, email: lysonkova@Iatran.cz

Projekt je spolufinancovan ESF prostiednictvim OP LZZ a statnim rozpocétem CR. Realizator: 1COS Cesky Krumlov,
0.p.s. a jeho partnefi: CPDM, o.p.s.; Hospic sv. Jana N. Neumanna, KoCeRo, o.p.s.; KREBUL, o0.p.s.; Charita Kaplice



